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PRESENTACIONES

Este afio celebremos el afio Europeo de las Personas con Discapacidad. Es,
pues, un momento adecuado para hacer una reflexiéon de lo que hemos hecho
y de lo que aun es necesario hacer a favor de una mayor accesibilidad y
movilidad de todos los ciudadnos y ciudadanas. Esta publicacion nos aporta
elementos de analisis para hacer una balance de todo lo que hemos

conseguido con el esfuerzo colectivo.

Barcelona es un modelo reconocido como ciudad europea innovadora y
eficiente en su progresiva adaptacién a la diversidad de sus ciudadanos y
ciudadanas. Ahora queremos continuar avanzando en el desarrollo de servicios
municipales que permitan la mejora de la calidad de vida, del bienestar y de la
cohesién de todas sus personas, implantando el concepto de ciudada para
todas las personas desde el respeto a la diversidad, la participacién y la mejora

del entorno fisico y social.

Este libro quiere ser un ejemplo de como se esta llevando a cabo la constante
transformacién de Barcelona para que las personas puedan disfrutar sin
dificultades, independientemente de su edad o capacidades. A la vez que
vamos construyendo una ciudad donde su uso es cada vez mas amable,

haciendo realidad una Ciudad para Todas las Personas.

Joan Clos

Alcalde de Barcelona



Desde el restablecimiento de la democracia, el Ayuntamientode Barcelona ha
asumido la tarea de atender las reivindicaciones de los colectivos de personas
con discapacidades que reclamaban su derecho a una vida digna y a la

igualdad de oportunidades.

En este proceso todos los que hemos participado, ciudadanos, tecnicos y
politicos, hemos aprendido que aquello que pedian las personas con
discapacidad, una vez llevado a la préactica, favorece a todas las personas.

Asi pues, vemos como los autobuses de piso bajo nos facilitan el acceso al
vehiculo y nos hacen mas comodo el trayecto, como las pasarelas de las
playas nos evitan de quemarnos los pies o como los vados de peatones nos

facilitan el cruce de la calle.

Ahora, despues de muchos afios de trabajo y dialogo continuado, los técnicos
que disefan la ciudad tambien han incorporado en el momento de hacer un
proyecto, las necesidades de las personas con mas dificultades el resultado es

siempre mas comodo y agradables para todos.

Por lo tanto, convencidos de que hemos de continuar trabajando en esta linea,
gueremos contagiar el entusiasmo de totdos los que estamos dedicando
esfuerzos en hacer una Bercelona para todas las personas, con el fin de
continuar transformando una ciudad donde su eje prioritario sean las personas

a partir de asumir la diferencia como hecho igualitario.

Francesc Narvaez Nuaria Carrera
Regidor de Movilidad y Presidente del V Tinenta de Alcalde y Presidenta
Grupo de Trabajo para la Mejora de la del Instituto Municipal de

Personas con Disminucion
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS DEL LIBRO

La idea de escribir este libro surgié a partir de dos motivaciones:

La primera, reflexionar sobre lo que se ha hecho hasta el momento en
Barcelona en el ambito de la Accesibilidad y el Disefio para Todas las Personas
y, a partir de este analisis, proponer nuevos enfoques, nuevos ambitos de

intervencion y la implicacién de nuevos agentes sociales.

La segunda, hacer un repaso del proceso que nos ha llevado hasta donde
estamos ahora, reconociendo la direccion y el esfuerzo de las personas que
como ciudadanos, politicos o técnicos se han comprometido en la mejora de

nuestra ciudad.

Este repaso, sin embargo, no tiene un caracter nostalgico sino que pretende
dejar testimonio de la evolucion de nuestra ciudad, para unos demasiado lenta
y para otros notable, con la finalidad que aquellos que también quieran
conseguir que su ciudad sea cada vez mas para todos, puedan evitar los

errores que hemos cometido e inspirarse con nuestros aciertos.

No he pretendido, tampoco, hacer un andlisis minucioso de todos los detalles
sino, mas bien, describir las secuencias en la busqueda de unos valores
deseados para Barcelona, desde la subjetividad de alguien que esta
participando con ilusiébn y aprendiendo de este proceso desde hace quince
afios, convencido que a las piedras de las calles y de los edificios les van

dando forma las voluntades de las personas.

Para que este libro pueda llegar al mayor numero posible de lectores,
adjuntamos con el volumen en papel un CD que contiene el mismo texto en
catalan, castellano e inglés, con la intencién de que también puedan acceder a
su contenido tanto las personas que no entienden nuestra lengua como
aguellas que, debido a su discapacidad visual, sélo pueden acceder al texto en

formato electrénico.



ANTECEDENTES DEL PLAN DE ACCESIBILIDAD

Cuando el Ayuntamiento se plante6 la necesidad de disefiar un Plan de
Accesibilidad con el objetivo de que Barcelona fuese una Ciudad para Todas
las Personas en un futuro préximo, no hacia otra cosa que actuar teniendo en
cuenta las necesidades reales de sus ciudadanos y ciudadanas, es decir,
respondia a la demanda de la poblacién por lo que se refiere a la igualdad de

oportunidades para todas y cada una de las personas.

No podemos olvidar, sin embargo, que esta demanda nacié como resultado de
una evolucién social que se inicié en la época de la dictadura franquista (afios

50) con las continuas reivindicaciones de las personas con disminucion.

Por otro lado, debemos recordar, también, que muchas de aquellas personas
que reivindicaban la integracién social de dicho colectivo formaban parte de la
herencia de la Guerra Civil que, de la misma manera que cualquier conflicto
bélico, dej6 un numero elevado de personas con discapacidades que,
dependiendo del bando, recibian un tratamiento diferente (o eran héroes

“caballeros mutilados de guerra” o eran simples “lisiados”).

Restablecida la democracia, el pais comenzaba a salir de aquel marco politico,
econdémico y social tan indeseable y, propiciado por las reivindicaciones de las
personas con disminucion que seguian luchando por sus derechos,
comenzaban a aparecer leyes y ordenanzas que hacian referencia tanto a
estos derechos como a la adaptacion de los entornos (supresion de barreras

arquitectonicas) para promover la integracion de este colectivo.

Siguiendo esta linea, en abril de 1982 se aprobd la “Ley de Integracién Social
de los Minusvalidos” (LISMI) y, posteriormente en Catalufia, la Generalitat
aprobo el Decreto 100/84 por el cual se empezaban a regular ambitos de
aplicacién, soluciones técnicas y medidas para eliminar barreras

arquitectonicas.



No obstante, las consideraciones que contemplaban la Ley y el Decreto,
Gnicamente las tenian en cuenta los arquitectos vinculados familiarmente con
personas con alguna disminucion o aquellos que estaban especialmente

sensibilizado hacia estos temas.

Por esta razon, el Parlament de Catalunya aprobdé por unanimidad, en
noviembre de 1991, la Llei de promocié de l'accesibilitat y supressié de
barreres arquitectoniques, en la cual se definian claramente los ambitos de
aplicacion, el régimen censurador, la obligatoriedad municipal de redactar un
Plan de Accesibilidad con su temporalidad y la necesidad de constituir
comisiones municipales de accesibilidad, asi como de crear un Consejo de
Accesibilidad de ambito autonémico. La Ley se incrementd con un reglamento
gue forma el Codi d’Accesibilitat de Catalunya, Decreto 135/95 de marzo de
1995.

La integracion de las personas con disminucioén en Barcelona

Al igual que en el resto de Catalufia o en otras Comunidades Autonémicas, en
Barcelona las personas con disminucion reivindicaban sus derechos mediante
actos publicos, con la finalidad de que los politicos y la poblacion en general

conocieran su realidad.

Las continuas movilizaciones llevadas a cabo dieron su fruto y en 1974 empez6
a nacer un movimiento de resonancia social, llamado més tarde “Rebelion de
los cojos”, que tuvo su momento culminante en junio de 1976 en el que
personas con disminucion, padres y madres de éstos y otra gente de la calle
que se quisieron sumar, se manifestaron en la Plaza Sant Jaume pidiendo
trabajo, transporte adaptado, calles y edificios accesibles, integracion escolar y

una pension digna.



Asi pues, desde las etapas mas incipientes del restablecimiento democrético,
se hacia patente la necesidad de cambiar esta realidad social, fruto del régimen
politico de la postguerra, organizando y estructurando las acciones del
Ayuntamiento en lo referente a la accesibilidad, con el fin de implicar a todas
las areas municipales para conseguir que el desarrollo de cualquier proyecto

tuviera en cuenta las necesidades reales de todos los ciudadanos.

Las continuas reivindicaciones de este colectivo propici6 que en 1978 se
aprobase una ordenanza sobre supresion de barreras arquitectonicas en la via

publica.

Los articulos de la ordenanza regulaban la supresion de obstaculos o barreras
arquitectonicas que supusieran una dificultad para el transito en la via publica
y, ademas, propiciaron el marco a partir del cual se empez6 a construir vados

para personas usuarias de silla de ruedas.

Ese mismo afio, el alcalde de Barcelona se reunié con los representantes de
asociaciones y grupos de personas con disminucion con la intencion de crear
un Patronato que estudiase y buscase soluciones a los diferentes aspectos de

la problemética de las personas con disminucion en la ciudad de Barcelona.

Asi, a partir de los afios 80, el actual Institut Municipal de Persones amb
Disminucié de Barcelona (IMDB) (entonces Patronat Municipal de Disminuits
Fisics y Patronat Municipal de Disminuits Psiquics) promueve las actuaciones
dirigidas a las personas con disminucion fisica, psiquica, sensorial y con
enfermedades mentales, velando por su integracion social, por el desarrollo

personal y por la mejora en la calidad de vida.



Me gustaria remarcar que el IMDB, con la finalidad de conocer las necesidades
reales de las personas con disminucién, utiliza un modelo singular de gestion
que consiste en la formacion de una Junta Rectora en la que el 50% de sus
miembros (10 personas) son representantes de las personas con disminucién
de Barcelona y se eligen por sufragio directo, cada cuatro afios, por las
personas con certificado de disminucion residentes en la ciudad. El otro 50%

son miembros del Consistorio.

Siguiendo su linea de trabajo, en el verano de 1985 se empez6 el disefio del

proyecto de Pont del Dragd y se cred el Equip d’Assessorament Laboral (EAL).

Pont del Drag6 es un centro de formacién gratuito y de caracter publico que se
basa en los principios de normalizacion de los servicios y de reconocimiento del
derecho a la diferencia de cara a la integracion social de las personas con

disminucion fisica severa.

Dicho centro fue pionero en el uso de las nuevas tecnologias y la adaptacion
de los ordenadores como herramientas de aprendizaje y todavia hoy desarrolla

una metodologia seguida desde muchos paises europeos.

El EAL trabaja desde entonces en la busqueda de vias y de soluciones para
conseguir el cumplimiento de las leyes vigentes sobre la formacion y la

integracion de las personas con disminucion en el sistema laboral ordinario.

Ademas, el IMDB empez6 a ofrecer un servicio de Asesoramiento en el campo
de las ayudas técnicas y la eliminacion de barreras arquitectdnicas, ya que
ademas de la integracion social y laboral de las personas con disminucién, era
necesario hacer realidad la integracién de este colectivo en la sociedad, es
decir, se hacia patente la necesidad de hacer accesible los espacios fisicos

(calles y edificios).

10



Asi, en la década de los 90 la accesibilidad empezaba a ser una realidad en los
nuevos proyectos de urbanismo: el Ayuntamiento de Barcelona empezaba a
participar activamente en el asesoramiento y supervision de diferentes obras de
infraestructura e impulsaba un movimiento de formacién y sensibilizaciéon de los

arquitectos.

Como muestra de su implicacion en los proyectos de urbanismo, el IMDB firmé
un acuerdo con el Col-legi d’Arquitectes con el fin de elaborar una ficha que
facilitase la revision de la accesibilidad en los proyectos arquitectonicos y, en
1991, se reunieron los arquitectos municipales de nuestra ciudad (150
aproximadamente) con la intencion de explicar la importancia de disefiar la

ciudad sin barreras.

En aquella época, Rafael de Caceres y su equipo, disefiaron la Rambla
Catalunya con el Vado 120 (conocido fuera de la ciudad como el Vado
Barcelona), que fue el primer elemento urbanistico disefiado con el consenso
de las personas con disminucién y, ademas, también por primera vez, el vado
estaba pensado para ser utilizado por todos los peatones (y no Unicamente por

los que van en silla de ruedas).

Con el disefio de la Rambla Catalunya se demostr0 que estética y

funcionalidad no estan refidas.

Después de realizar una obra como ésta y coincidiendo con la infraestructura
del 92, se quiso abordar la accesibilidad del barrio del Carmel entendiendo que,
al ser una de las zonas de la ciudad con méas pendientes y con las aceras mas
estrechas, supondria un reto para los técnicos, los cuales, una vez realizado el
proyecto, verian resuelto muchos de los problemas de disefio de otras zonas
menos problematicas en el &mbito de la accesibilidad.

Para esta obra Montserrat Periel disefié una tapa de alcorque especial que

gand un premio Delta del FAD (Foment de les Arts Decoratives).
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Paralelamente, se presenté el primer autobds de piso bajo, y mas tarde se

adquirieron 20 mas que se utilizarian durante los Juegos Paralimpicos.

Ademas, la preparacion del 92 sirvié de impulso definitivo por lo que se refiere
a la accesibilidad de la ciudad, ya que por primera vez en la historia se queria
conseguir una infraestructura urbanistica capaz de acoger a los atletas y a los

visitantes de los Juegos Olimpicos y de los Juegos Paralimpicos.

La gran actuaciéon que se llevé a cabo en lo referente a las calles de plataforma
Gnica y peatonales del casco antiguo, junto a la accesibilidad de la linea 2 del
metro y todos los nuevos ejes viarios y edificios que se incorporaban a la
estructura de la ciudad, propicié que las calles se llenasen de personas con

discapacidad que iban de un lado a otro de forma autonoma.

Por otro lado, la imagen de Antonio Rebollo, atleta Paralimpico, haciendo llegar
la llama olimpica hasta el pebetero del Estadio Olimpico, propicié que muchos
ciudadanos del mundo percibieran la integracion de este colectivo como una
cosa normal y necesaria y, especialmente los barceloneses, llenaron los

estadios para asistir a las competiciones paralimpicas.

Como anécdota ilustradora del grado de sensibilidad por parte de los
profesionales que llevaron a cabo la reestructuracion de Barcelona, por lo que
se refiere a la accesibilidad, recuerdo que el proyecto para el Palau Sant Jordi
que presentd Arata Isosaki, no contemplaba inicialmente la accesibilidad y se le
pidié que lo rehiciera. Dias después el arquitecto regresaba del Japdén con el

nuevo proyecto totalmente accesible.

Coincidiendo con estos acontecimientos, también se llevaron a cabo los
primeros ensayos de playas accesibles y, como antecedente del Plan de
Accesibilidad, se recogieron datos de accesibilidad de 57.000 locales publicos y
comerciales de Barcelona, que se podian consultar mediante un sistema de
informacion geogréfica que, si bien ahora nos pareceria algo rudimentario, fue
de gran ayuda en su momento para informar tanto a los ciudadanos y visitantes

como a los atletas paralimpicos de los servicios que podian disfrutar.
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Otro paso importante en este campo fue la constitucion, en marzo de 1992, del
Grupo de Trabajo para la Mejora de la Accesibilidad (Grup de Treball per a la
Millora de I'’Accessibilitat) por acuerdo del Consell Plenari, con el objetivo de
impulsar y velar por el cumplimiento de la Ley aprobada y para fomentar las
mejoras de la accesibilidad, a la vez que iniciaba la actividad necesaria para la

redaccion del Plan de Accesibilidad de la ciudad.

El Grupo tenia caracter interdepartamental bajo la presidencia del regidor de

Urbanismo.

A la vista de cémo iba cambiando la ciudad y llevados por la valoracion positiva
que se desprendia de este desarrollo en el &mbito de la accesibilidad, en 1994
la Diputacio de Barcelona junto con el IMDB tomaban la iniciativa de crear el
Consorci de Recursos i Documentaci6 per a I’Autonomia Personal (CRID).
Con su constitucién se queria alcanzar dos fines:

1. Generalizar y ofrecer a otros municipios la experiencia adquirida por la

ciudad de Barcelona en el ambito de la accesibilidad.

2. Introducir el concepto de Disefio para Todas las Personas, es decir, que
al pensar en Accesibilidad se piense en la totalidad de la poblacion y no,
Gnicamente, en las personas con disminucién.

El objetivo del CRID era, en aguel momento, mejorar la calidad de vida de

todas las personas mediante la actuacién sobre el entorno.

Por otro lado, en el afio 1995 el CRID fue nombrado Sede Espafiola del
European Institute for Design and Disability (EIDD), propiciando que fuese
Barcelona la ciudad escogida para celebrar las Jornadas “Disefio para Todas
las Personas” que traducido al inglés es Design for All, y la Asamblea General
del EIDD. Con este acontecimiento, que coincidia con el Congreso Europeo “La
ciudad y las personas con disminucion”, organizado por el IMDB, la ciudad de
Barcelona se implicaba en el desarrollo de la accesibilidad a nivel europeo y
difundia su aproximacibn a esta realidad mediante la “Declaracio de

Barcelona”.
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Del Disefio sin barreras al Diseiio de la Ciudad para Todas las
Personas

Como he explicado con anterioridad, en la década de los 90 se empieza a
extender el concepto de Disefio para Todas las Personas (Design for All) y,

con él, el de Ciudad para Todas las Personas.

Esta nueva perspectiva deja a un lado la division de la poblacién en personas
con o sin disminucién, para centrarse en la diversidad, es decir, defiende el
derecho a la diferencia individual en cuanto a cultura, lengua, capacidades,

género, edad, dimensiones, etc.

La filosofia sobre la que se basa el disefio de la Ciudad para Todas las
Personas es la de igualdad de oportunidades para todas y cada una de las

personas que forman el entramado social de la ciudad.

Para conseguir que la igualdad de oportunidades sea una realidad es
necesario que todas las personas puedan acceder con facilidad y con el
maximo de autonomia a las diferentes actividades y servicios que ofrece la
ciudad: cultura, ocio, estudios, transporte, actividades deportivas, compras,

servicios de atencion al ciudadano, economia, tecnologia, etc.

Asi, al hablar sobre los beneficiarios de la accesibilidad, el concepto de
persona con disminucién se ha ido sustituyendo por el de personas con
movilidad reducida o personas con problemas de interacciéon con el
entorno, siendo éste mucho mas amplio ya que, ademas de las personas con
disminucién permanente, contempla los problemas temporales de interaccion
con el entorno que todos tenemos en un momento u otro de nuestra vida,
debido a: embarazos, un brazo o pierna fracturado, alergias, vejez, pérdida de
sensibilidad producida por el frio, conjuntivitis, ..... es decir, cualquier cambio
fisico, psiquico o sensorial que pueda repercutir en nuestra relacion con el
entorno (si hacemos una gréfica de la poblacién atendiendo a estos problemas
de interaccion, nos damos cuenta que un 40% de la poblacion necesita un

entorno accesible).
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Pero ademas, el Disefio para Todas las Personas debe asegurar la integracion
de las personas de culturas, lenguas y habitos diferentes (nuevos ciudadanos o
turistas) y, por tanto, es imprescindible proveer la ciudad con los elementos o
mecanismos necesarios para una convivencia amable entre todos los

ciudadanos.

Debemos tener en cuenta que conseguir que las personas de otras ciudades o
paises se sientan bien en nuestra ciudad repercute sobre la economia, tanto
por la afluencia de turistas, cada vez de edad mas avanzada, como por la

posibilidad de que se creen nuevas empresas 0 NUevVOos Negocios.

En resumen, el disefio de la Ciudad para Todas las Personas debe tener en

cuenta la diversidad de la poblacion:

Personas con disminucién congénita permanente.

Personas con una disminucién permanente producida por un accidente o
enfermedad a lo largo de la vida.

Problemas temporales de interaccién con el entorno.

Cambios a lo largo de la vida (del nacimiento a la vejez).

Personas con alteraciones de las capacidades psiquicas, fisicas y
sensoriales.

Inmigrantes y visitantes (cultura, lengua y habitos).

Por otro lado, la Ciudad para Todas las Personas no puede cerrar las puertas
al progreso. Por tanto, debemos prever el desarrollo tecnolégico e industrial, la
libre circulacion de personas (por motivos de trabajo o particulares), el
envejecimiento de la poblacion motivado por la mejora en la calidad de vida, los
nuevos cambios sociales (vivir fuera de los centros urbanos sin renunciar a los
servicios o0 la creciente presencia de la mujer en el mercado de trabajo), el

desarrollo del transporte publico, etc.
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Por ultimo, el disefio de la Ciudad para Todas las Personas debe velar por la
calidad de vida de las generaciones futuras y, por tanto, todas las
intervenciones para la mejora de la accesibilidad deben basarse en los
principios de la sostenibilidad, es decir, se ha de prever que el impacto
ambiental de cada una de las actuaciones no afecte el futuro de nuestro medio

ambiente.

Esta filosofia que impulsa el desarrollo del Disefio para Todas las Personas o
Design for All, es la que ha inspirado desde un principio el Plan Municipal de
Accesibilidad de Barcelona y, por tanto, todas las personas o entidades
implicadas en este proyecto nos sentimos comprometidas con la mejora en la
calidad de vida de todos los ciudadanos y ciudadanas, teniendo en cuenta que

aguello que mejoramos para los que tienen mas problemas beneficia a todos.

Sin embargo, esta concepcion, claramente mediterranea, se aleja bastante del
modelo de servicios sociales de los paises nérdicos que, con un nimero mayor
de recursos que nosotros, pretendia cubrir las necesidades de las personas
con discapacidad en el propio domicilio, cosa que, con el tiempo, ha resultado
econémicamente inviable y que ha promulgado la difusibn de nuestros

planteamientos como ejemplos de buenas practicas alrededor del mundo.
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PLAN DE ACCESIBILIDAD DE BARCELONA

En Barcelona la accesibilidad iba ganando terreno: politicos, técnicos y
ciudadanos mostraban su deseo de vivir en una ciudad mejor y su voluntad de

trabajar e implicarse en este quehacer.

El Decreto aprobado por la Generalitat en 1995 definia el marco legal que
necesitaba el Ayuntamiento para llevar a cabo una planificacién en la mejora de

la accesibilidad.

Si bien, antes de la aprobacién del Decreto, ya se habian llevado a cabo
actuaciones relacionadas con estos temas, ahora era necesario censar, 0
conocer de manera fiable, lo que se habia conseguido hacer accesible hasta el

momento, utilizando los nuevos parametros legales, y lo que faltaba por hacer.

Por esta razon, el Ayuntamiento encarg6 al CRID, mediante un convenio de
colaboracién con el Institut Municipal d’Urbanisme (IMU), el disefio del
Plan Municipal de Accesibilidad de Barcelona (Pla Municipal
d’Accessibilitat de Barcelona), con el convencimiento de que estableciendo
un buen sistema de gestién de la accesibilidad se invertiria con més eficacia el
presupuesto, pero sobre todo, se pretendia asegurar que cada inversién en
obras del Ayuntamiento incluyese la accesibilidad y, por tanto, se sumasen los

esfuerzos.

Los PRINCIPIOS que nos guiaron para llevar a cabo el desarrollo del Plan

fueron los siguientes:

La calidad de vida de toda la poblacion.

La autonomia de todos los ciudadanos, independientemente de su edad,
del bagaje cultural o de sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales.
La accesibilidad como un elemento base en cualquier nuevo proyecto,

no como un afladido o suplemento del disefio inicial.
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La participacion ciudadana en el disefio de la ciudad.

La informacién al ciudadano antes y durante la ejecucion de la
intervencion.

La correcta relacibn entre: persona/medio, estética/funcionalidad,
transito rodado/peatones, diversidad/igualdad de oportunidades i

consumo/sostenibilidad.

Es decir, para conseguir que Barcelona fuese una Ciudad para Todas las
Personas era necesario el esfuerzo comun y la buena coordinacion entre los
diferentes agentes implicados: ciudadanos, técnicos, politicos y empresas

privadas.

El OBJETIVO FINAL del Plan de Accesibilidad era que en el afio 2006 la
ciudad de Barcelona fuese totalmente accesible, para lo cual era
imprescindible definir claramente los resultados deseables en cada ambito de

actuacion:

1. Via publica: sin olvidar que en Barcelona existen calles que nunca
seran accesibles por su pendiente, el resultado deseable es que en el
resto de las calles las aceras sean suficientemente anchas para que se
puedan cruzar dos peatones, independientemente de que caminen,
vayan en silla de ruedas o lleven un cochecito de bebé (las calles
estrechas deben ser de plataforma Unica o peatonales). Ademas, deben
garantizar la seguridad de los usuarios, es decir, se debe tener en
cuenta la colocacién del mobiliario urbano, la sefalizacion (peligros,
obras, etc.), el disefio de los diferentes elementos y la relacién entre

peatones, el transito motorizado y los ciclistas.

2. Edificios: cualquier persona debe poder acceder y moverse por las
diferentes dependencias (tanto las destinadas al publico en general
como las reservadas para los empleados) de una manera auténoma y

obtener los servicios que se prestan.
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3. Transporte publico: todas las personas deben poder utilizar de una

manera autbnoma la red de transporte publico, tanto por lo que se
refiere al acceso y utilizacion de los vehiculos y de las paradas o
estaciones, como por lo referente a la informacion de horarios y
recorridos. Ademas, estos medios de transporte deben cubrir la

totalidad del territorio.
Por otro lado, aquellas personas, que por sus circunstancias, no pueden
utilizar la red de transporte publico, deben poder acogerse a un servicio

de transporte puerta a puerta.

4. Pargues, jardines y playas: estos espacios no estaban incluidos en el

Plan de Accesibilidad al comienzo del disefio pero, debido a la
importancia que tienen como espacios abiertos destinados a actividades
de tiempo libre y ocio, se incorporaron posteriormente con el objetivo de
gue garantizasen la seguridad de todos los ciudadanos y se asegurase
gue todas las personas podrian utilizar sus instalaciones y realizar las
diferentes actividades que ofrecen. Asi, en el afio 2001 se incluy6 en el
Plan de Accesibilidad los datos obtenidos en el estudio que el

Ayuntamiento habia encargado al CRID.

Para conseguir el objetivo final del Plan de Accesibilidad llevamos a cabo un
estudio de los diferentes ambitos de actuacién, con la finalidad de conocer el

estado real de accesibilidad y, posteriormente, poder definir las prioridades.

Asi, en el a&mbito de la via publica, se tuvieron en cuenta los siguientes

condicionantes:
Estado de accesibilidad preexistente.

Inversiones proporcionales entre los distritos.

El programa de inversiones previstas con anterioridad.
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Localizacién de los edificios de interés a nivel de barrio (escuelas,
Centros de Salud, centros civicos, etc.).

Localizacién de los edificios de interés a nivel de ciudad (hospitales,
monumentos, museos, etc.).

Zonas de influencia del transporte publico adaptado.

Para los edificios municipales, se analizaron los datos obtenidos en el estudio
qgue se llevd a cabo en 1994 y se tuvo en cuenta el criterio de los Distritos y de
cada Area del Ayuntamiento (Educacion, Deporte, Servicios Sociales, etc.) a la

hora de marcar las prioridades.

En el ambito del transporte, al no ser competencia directa del Ayuntamiento,
nos informamos de las intervenciones previstas, tanto en lo referente a la
adquisicion de nuevo material, como a la accesibilidad del Metro y los

Ferrocarriles por parte de la Generalitat.

También se recogieron los datos que hacian referencia al nUmero de plazas
reservadas de aparcamiento junto a los edificios publicos o a las zonas de

mas interés.

Por otro lado, colaboramos con la ONCE en el disefio de un semaforo
acustico que se accionase con un mando a distancia para evitar la
contaminacion acustica que generarian si funcionasen permanentemente,
ademas se realiz6 una encuesta a las personas con discapacidad visual para

saber donde se debian ubicar.

Una vez definidas las prioridades, se presentaron al IMDB, a las entidades de
personas con disminucion y a las diferentes asociaciones de vecinos para

incorporar las modificaciones que creimos pertinentes.
El Plan de Accesibilidad del Ayuntamiento de Barcelona, disefiado segun los

resultados, fue aprobado en el Plenari del 20 de diciembre de 1996, con una

propuesta de 5 fases de actuacién bianuales.
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Aprobada la propuesta empezé la GESTION del Plan, que consistié en:

Realizar los proyectos y ejecutar las obras que correspondian al

presupuesto especifico de accesibilidad.

Hacer el seguimiento de todas las obras para asegurar que se cumplian

los requisitos relacionados con la accesibilidad.

Asesorar a todos los agentes de la ciudad (Parques y Jardines,
Mantenimiento, Distritos, IMU, etc.) sobre disefios de nuevos elementos

y su ubicacién, nuevos proyectos, rehabilitaciones de edificios, etc.

Introducir todas las mejoras y actuaciones realizadas en el Sistema
Cartogréfico de Accesibilidad (SCA), que es un Sistema de Informacion

Cartografica que recoge la evolucién de la ciudad en esta tematica.

Gestionar las intervenciones desde el Grupo de Trabajo para la Mejora de la
Accesibilidad ha permitido adaptar los criterios a las nuevas necesidades,
ademas, ha definido una manera de trabajar propia de Barcelona, la cual se

concreta y tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Tratamiento de los edificios catalogados de interés historico: si bien la
ley permite eximir estos edificios de hacerlos accesibles, el criterio del
Ayuntamiento ha sido que cualquier edificio destinado a uso publico
debe ser accesible.

Como he explicado con anterioridad, parques, jardines y playas se

incluyeron posteriormente, motivado por el interés que tienen estos

espacios para los ciudadanos.

21



El Decreto no exigia un nivel de cumplimiento en lo referente a las
barreras de comunicacién, no obstante, el Grupo de Trabajo encargo la
redaccion de un documento, que se integré en el Plan, para que las
personas con disminucion auditiva o visual tuvieran garantizado el
acceso a la informacion (fax, servicio de informacion telefénica, sistema

de voz en los ascensores, sefializacion en la via publica, etc.).

Se incorpord el carril-bici como un paso mas en la mejora de la

accesibilidad sostenible de la ciudad.

Se redacté un manual de obras en la via publica con el objetivo de
definir como informar de su presencia y de como generar itinerarios
alternativos cuando se hacen obras nuevas, de mantenimiento de los

servicios o de reparacion de fachadas.

El Grupo define el transporte accesible como aquel que puede ser
utilizado por cualquier persona, por tanto, ademas de la accesibilidad de
los vehiculos y los andenes, se debe tener en cuenta que la distancia
maxima hasta una parada o estacion ha de ser de 250 metros, ya que
los medios de transporte son un elemento importante para garantizar la

autonomia de las personas.

Referente a la accesibilidad de los medios de comunicacion, el grupo
propuso abordar el tema de las nuevas tecnologias. Por este motivo el
Ayuntamiento de Barcelona tiene como principal misién garantizar que
en el afio 2006 puedan acceder todos los ciudadanos y ciudadanas a la
web municipal, incluyendo las personas con disminucién, sea cual sea
su caracteristica personal o la de sus dispositivos 0 programas utilizados
para acceder alos contenidos de la web, programando las paginas de la
web de manera que cumplan con las pautas indicadas por la Union

Europea y el grupo de trabajo WAI (Web Accessibility Iniciative).
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Es necesario destacar que en todo el proceso de adaptacion, que se
inici6 a mediados del 2002 con el soporte de una convenio firmado con
la Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE), se trabaja en
colaboracion con las personas e instituciones, que pueden hacer llegar
sus sugerencias al administrador de la web tanto de aspecto de disefio y

funcionamiento como de contenidos.

Actualmente, por lo que se refiere a la accesibilidad, se puede acceder a
la informacién sobre las diversas opciones de accesibilidad de los
equipamientos urbanos a las personas con discapacidad y hacer una
consulta que permite concretar la direccion exacta, asi como la distancia
maxima de 300m. o bien de 500m. de la cual se encuentra el
equipamiento, y el tipo de instalacién o servicio a buscar, asi como los
diferentes recursos y servicios que dispone la ciudad para las personas

con discapacidad.
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DATOS DE LA EVOLUCION DE LA ACCESIBILIDAD

Si se comparan los datos recogidos en 1996 con los que se disponen en la
actualidad, se comprueba que ha habido una mejora significativa en todos los
frentes aunque, para conseguir las previsiones por lo que respecta a los

edificios, ha habido que dedicar mas recursos a este apartado.

Asi pues tenemos el siguiente cuadro de evolucion:

1996 2002 Prevision final 2003
Edificios y Equipamientos | 122 edificios | 354 edificios 383 edificios
Via Publica 360 Km. 659 Km. 703 Km.
Playas 2 4 6
Lineas de autobus 16 lineas 157 lineas 170 lineas
Numero de autobuses 46 947 994
Metro 12 estaciones | 33 estaciones 42 estaciones
Taxi 11 unidades | 42 unidades 42 unidades
Semaforos acusticos 24 cruzes 284 cruzes 327 cruzes

Por lo tanto, se puede afirmar que Barcelona, en su conjunto de equipamientos
y servicios, ha triplicado aproximadamente la realidad de accesibilidad de la

que partiamos en 1996.
Esta evolucién de la accesibilidad en la ciudad de Barcelona, reflejada en los
datos actuales presentados en los indicadores anteriores, es posible

Unicamente gracias a dos factores:

La estrecha colaboracién entre los politicos, los técnicos y los

ciudadanos.
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La voluntad de coordinar todos los agentes implicados y de programar

las intervenciones.

De esta manera se ha conseguido que a cada Euro que se dedica
especificamente a la accesibilidad, se le sumen cuatro mas que provienen de
los presupuestos de las nuevas obras y adquisiciones y de mantenimiento de la

ciudad.

De hecho, Barcelona ha sido la primera ciudad del mundo en aplicar estos
criterios de eficiencia en la accesibilidad, y ciudades como Helsinki o Estocolmo

se han inspirado en ella para disefiar sus propios Planes de actuacion.
Por otro lado, la visita constante de estudiosos de la accesibilidad de Europa,

América y Japon ha propiciado que nuestra experiencia se haya difundido

ampliamente por otros paises y continentes.
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Mucho hecho pero mucho por hacer

Como he comentado con anterioridad, el objetivo del Plan de Accesibilidad

Municipal es que en el afio 2006 Barcelona sea totalmente accesible.

Pero, aunque se espera que el Plan cumpla sus objetivos, hay ambitos en los

gue todavia falta mucho por hacer.

De algunos elementos del mobiliario urbano (cabinas de teléfono,
fuentes y zonas infantiles) todavia no se hacen modelos accesibles.
Ademas, en ocasiones quedan detalles por resolver como, por ejemplo,

la reposicion de una papelera en un vado o la sefializacion de las obras.

Si bien a la hora de otorgar licencias de obra a los promotores privados
se controla que los proyectos cumplan los criterios de accesibilidad, la
imposibilidad de inspeccionar todas las obras realizadas hace que en

muchos casos el resultado sea inaccesible.

Ya no Unicamente a nivel de Barcelona, sino a nivel mundial, el gran
tema pendiente de la accesibilidad son los sistemas de evacuacion en
caso de emergencia, que todavia no integran con eficacia la evacuacion

de personas con discapacidad.

Es necesario adaptar, como se ha hecho con las méaquinas
expendedoras del metro, la informacion y los servicios a las diversas
lenguas que se hablan en nuestra ciudad, teniendo en cuenta la

inmigracion y la constante presencia de turistas.
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Al disefar los servicios de atencion y informaciéon al ciudadano, no
podemos pasar por alto la infinidad de oportunidades que se derivan de
las nuevas tecnologias, sin olvidar que estos servicios deben ser
accesibles y cdmodos de usar. Por tanto, es necesario continuar en la
busqueda de nuevas herramientas o nuevos medios para facilitar la
relacion entre el Ayuntamiento y el ciudadano (Internet, telefonia mavil,
GPS, etc.).

También es necesario que los ciudadanos participen mas activamente
en la mejora de la accesibilidad porque, si bien algunas personas con
disminucién colaboran con el IMDB o participan en los Consejos de
Distrito o las asociaciones de vecinos, hace falta que todos los
ciudadanos tomen consciencia de que el coche, la bolsa de basura, la
mesa de la terraza del bar o la despreocupacién en el mantenimiento de
la ciudad son obstaculos que solo se pueden evitar mejorando nuestro

civismo.

Por otro lado, no podemos olvidar que, sin cambiar el objetivo, el Plan esta
sujeto a cambios, especialmente en lo referente a las prioridades, originados
por acontecimientos sociales o iniciativas de otros agentes implicados en el

desarrollo de la ciudad.

Un ejemplo de esto, es el Férum Internacional de las Culturas que se

celebrara en Barcelona en el afio 2004.

Este acontecimiento, que pretende ser un punto de encuentro y discusion de
los problemas y las oportunidades para el mundo, supone crear una
infraestructura capaz de acoger a 5 millones de visitantes y que quede

incorporada como una nueva zona de la ciudad.
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Si bien es cierto, que este reto es semejante al que adquirié Barcelona cuando
fue nombrada Sede de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos, en esta ocasion la
diversidad es un factor que se debe tener muy en cuenta, ya que de no ser asi

el objetivo o lema del Forum no tendria ningun sentido.

Por este motivo es imprescindible que el recinto del Férum de las Culturas sea
capaz de reflejar todo lo que hemos aprendido sobre la Accesibilidad y el
Disefio para Todas las Personas en nuestra ciudad y sea un hecho perdurable

sobre la calidad de los espacios urbanos.

28



BARCELONA: CIUDAD PARA TODAS LAS PERSONAS

Me consta que uno de los objetivos del Ayuntamiento es conseguir que
Barcelona sea una Ciudad para Todas las Personas, es decir, que todos sus
ciudadanos puedan desarrollarse como personas; participar en las diferentes
actividades que ofrece; optar a los trabajos para los que estan técnicamente
preparados sin encontrar ningun obstaculo fisico, social o cultural; disfrutar de
los espacios de ocio de su entorno; beneficiarse de las ventajas de las nuevas
tecnologias; acceder a la formacién y a la informacion; utilizar el espacio
urbano o el transporte de una manera autbnoma e independiente y participar

activamente en la evolucién de nuestra ciudad.

El objetivo es, pues, conseguir que en la ciudad de Barcelona cualquier

persona pueda desarrollarse integramente, de forma autbnoma y eficiente.

La herramienta para conseguir este objetivo es el Disefio para Todas las
Personas, que se ha extendido por Europa como Design for All, que hace
referencia a la necesidad de intervenir sobre los entornos, los productos y los
servicios, con la finalidad de que todas las personas, incluyendo las
generaciones futuras, puedan participar en la construccion de nuestra
sociedad, con igualdad de oportunidades para participar en actividades
econdémicas, sociales, culturales, de ocio y recreativas y, ademas, puedan
acceder, utilizar y entender las diferentes partes del entorno de una manera
autonoma, independientemente de la edad, el género, las capacidades o el

bagaje cultural.

Pero, para conseguir que el proyecto de Ciudad para Todas las Personas sea
una realidad, es necesario que todos los implicados en el desarrollo tengan en
cuenta la misma realidad: la diversidad, y el mismo objetivo: igualdad de

oportunidades para todas y cada una de las personas.
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Por tanto, es necesario que los politicos se muestren entusiastas y decididos
en estos temas; que los técnicos reciban toda la informacion necesaria sobre
accesibilidad y tengan claro que el objetivo real de sus proyectos es satisfacer
necesidades, y que los ciudadanos también hayan recibido la informacién
necesaria para mostrar una actitud critica con su entorno y generosa con sus
vecinos, porque la Ciudad para Todas las Personas debe ser un proyecto
social que se vaya enriqueciendo con las propuestas y sugerencias de todos
los ciudadanos, independientemente de sus capacidades, las creencias, el

poder adquisitivo o el barrio en el que vivan.

Conseguir este objetivo es hacer de Barcelona una ciudad amable con sus
habitantes y con sus visitantes.

Pero para conseguir una ciudad realmente para todos es imprescindible que

tengamos presente cdmo son los ciudadanos y qué necesitan.

¢, Oué quiere decir Todos?

Al decir Todos me refiero a Todas y Cada una de las personas, es decir, por un
lado hace referencia al conjunto: a las necesidades comunes, como seres
humanos, de los que viven o visitan una ciudad. Y, por otro lado, al individuo:
a las necesidades particulares de cada una de las personas, al derecho a la
diferencia y al derecho a escoger la vida que queremos vivir y a optar a las

mismas oportunidades que nuestros conciudadanos.

Pero ademas, al hablar de Todos debemos tener en cuenta que las personas
cambian, que las necesidades cambian (tanto las individuales como las
sociales), que existe un avance tecnolégico y que después de nuestra

generacion vendran otras.
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Asi, al disefiar la Ciudad para Todas las Personas debemos pensar en la
diversidad, es decir, debemos tener la conviccién de que cada individuo es
anico e irrepetible y, por tanto, aporta a la sociedad experiencias Unicas e
irrepetibles.

Segun esto, al disefiar un producto, un servicio o un espacio debemos tener en

cuenta:

Diversidad dimensional y funcional: altura, peso, edad (bebés, nifios,
jovenes, adultos y personas mayores), velocidad, alcance vertical,
agudeza visual o auditiva, capacidad intelectual, etc.

Diversidad cultural: valores, deseos, intereses, creencias...

Los cambios: aparte de los cambios biologicos relacionados con la
edad, existen unos cambios individuales, a veces como consecuencia de
una opcion personal (cambios de domicilio, embarazos, etc.) y otras
veces como consecuencia de un accidente o enfermedad, que

repercuten sobre nuestra relaciéon con el entorno.

Dichos cambios pueden ser temporales (pie o brazo fracturado, pérdida
del olfato producida por un resfriado, etc.) o permanentes (hemiplejia,

paraplejia).

Pero ademas, a la hora de disefiar teniendo en cuenta la diversidad, no
podemos olvidar que una persona puede tener dos, 0 mas, de estos problemas
de interaccion con el entorno (un nifio con el pie fracturado que visita un pais

de lengua diferente, embarazada ciega, inmigrante sordo, etc.).
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Por otro lado, debemos pensar que los inmigrantes o la gente que nos visita
(de pueblos, ciudades, autonomias o paises diferentes) si encuentran los
elementos necesarios para su integracion dejan de ser inmigrantes o gente de
fuera, es decir, un entorno amable y respetuoso con las diferencias culturales y
las costumbres del nuevo ciudadano genera la amabilidad y el respeto de éste
hacia la cultura y costumbres del nuevo entorno y, por tanto, le es mas facil

convivir como un ciudadano mas.

En resumen, el concepto de Todos incluye a todas y cada una de las personas,
respetando los cambios que se producen en la vida de un individuo y las
caracteristicas que lo hacen diferente de los otros. Pero, ademas, incluye a las
futuras generaciones, tanto en lo referente a la sostenibilidad como en lo

referente a la manifestacién de nuevas necesidades o deseos.

Nuestras necesidades: Autonomia cotidiana y trayectos vitales

La autonomia cotidiana hace referencia a las actividades que se realizan cada

dia, desde que nos levantamos hasta que nos vamos a dormir.

Realizar estas actividades de forma autbnoma quiere decir no necesitar la
ayuda de nadie para levantarnos de la cama, ducharnos, preparar y tomar el
desayuno, salir de casa, ir hasta el trabajo o la escuela caminando o en un
medio de transporte (publico o privado), acceder al edificio en el cual se realiza
la actividad, almorzar en casa o en un restaurante, volver a casa, realizar las
actividades de ocio o tiempo libre que nos gustan, cenar en el lugar escogido y

volver a la cama.

Para que esto sea posible es necesario que las viviendas, los productos y sus
embalajes, los edificios, las calles, los servicios, los medios de comunicacion y
el transporte puedan ser utilizados por todas las personas, independientemente

de sus capacidades o bagaje cultural.
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Pero ademas, es imprescindible que los recorridos que unen las diferentes
actividades o los diferentes espacios (los trayectos vitales) también sean

accesibles.

Los trayectos vitales son los recorridos que una persona realiza a lo largo del
dia para llevar a cabo las actividades cotidianas: ir de casa a la tienda, al
colegio, al trabajo, al médico, a un local de ocio, a un parque o a visitar a un

familiar o amigo.

Segun el concepto de Ciudad para Todas las Personas, cualquier persona
debe poder realizar estos recorridos de forma auténoma, sin necesitar la ayuda
de nadie y, ademas, debe poder escoger responsablemente entre hacerlo a

pie, en transporte publico o en transporte privado.

Si el disefo de la ciudad se ha hecho pensando en Todos, cualquier individuo
podra realizar sin problemas los trayectos vitales de su vida cotidiana, pero si
uno de los elementos o componentes deja de ser accesible (un ascensor fuera
de servicio, un autobls que no es de piso bajo, un coche aparcado en la acera
0 una obra que no cumple las normas de seguridad) el trayecto dejara de ser
factible.

Asi, al disefiar la Ciudad para Todas las Personas debemos tener en cuenta
que todos los elementos (edificios, mobiliario urbano, paradas y estaciones del
transporte, viviendas, etc.) sean accesibles, pero ademas, los recorridos que

unen los diferentes elementos entre si también lo han de ser.

Por otro lado, para que todos podamos ser realmente autbnomos es necesario
que cada uno de los objetos y productos con los que nos relacionamos
diariamente sean seguros Yy faciles de utilizar para todos.

Debemos recordar que es a partir de tener cubierta esta necesidad basica de

autonomia que las personas podemos afrontar, con garantias de éxito, nuestro

crecimiento personal y la busqueda de la felicidad.
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MIRANDO AL FUTURO

Expresada la voluntad de Barcelona de ser una Ciudad para Todas las
Personas y expuestas las necesidades basicas que tienen los ciudadanos,

debemos preguntarnos: Y después del Plan de Accesibilidad, ¢qué?.

La respuesta esta, evidentemente, en manos del Gobierno de la Ciudad que
encauzara las lineas de actuacion que crea mas oportunas, pero no quiero
desaprovechar la oportunidad, que el propio Ayuntamiento me ha brindado,
para expresar en esta publicacion lo que creo que sera necesario en un futuro

inmediato.

Continuar la gestion del Plan de Accesibilidad.

Si bien por su alcance, quizas, seria mas exacto llamarlo Plan de Ciudad para
Todas las Personas, creo que se deberia mantener el actual Grupo de Trabajo
para impulsar las nuevas lineas que se inicien, pero también para continuar
controlando los proyectos y mejorando las intervenciones, profundizando en
aspectos que todavia no estdn resueltos del todo, como por ejemplo la
accesibilidad de los juegos infantiles de los parques o de las fuentes, asi como
de otros detalles que, dia a dia, es necesario solucionar: asegurar que las
obras no suponen un inconveniente para nadie, que se contindan instalando

semaforos acusticos donde se necesitan, etc.

Y, especialmente, que los recursos que el Ayuntamiento destina para mejorar

la accesibilidad de la ciudad se continten utilizando con la maxima eficacia.
Recordar, también, la necesidad de presionar a las administraciones que

prestan servicios en nuestra ciudad para que adapten sus edificios con mas

celeridad.
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Normativa

Es evidente que en la actualidad, el Decreto que establece los minimos de
accesibilidad esta, en muchos aspectos, claramente sobrepasado por la
practica y que, por otro lado, presenta vacios importantes, especialmente en

los temas de comunicacion.

Por tanto, creo que el Ayuntamiento deberia reclamar y colaborar en su
actualizacion y, en caso de no ser posible, establecer ordenanzas propias para
garantizar que la iniciativa privada asuma los compromisos que le atafien y
que, en lo referente a los servicios y espacios publicos, se exijan practicas tan
habituales en nuestra ciudad como la alineacion del mobiliario urbano, la
dotacién de plataformas de embarque en las paradas de autobus que lo
requieren o la informacion en diferentes formatos para que puedan acceder las

personas con deficiencias visuales o auditivas.

Participacion

La experiencia demuestra que los ciudadanos colaboran y se implican en la
mejora de la ciudad cuando se les pide y se escogen las herramientas de

participacion adecuadas.

Por tanto, teniendo en cuenta que los proyectos urbanisticos que se realizan en
nuestra ciudad tienen el fin de incrementar la calidad de vida de los
ciudadanos, es necesario que los técnicos empiecen a aprender a recoger las
demandas, deseos y expectativas que tienen los vecinos del espacio concreto

en el que tendra lugar la intervencion.

Esto no implica, en ningln caso, que sean los ciudadanos los que disefien el
espacio, pero si que tengan la certeza de que sus peticiones se estan
atendiendo y que el técnico responsable del proyecto es suficientemente
accesible y flexible como para comunicarlo y consensuarlo con los vecinos, sin
que esto desvirtle el resultado que se espera de todo proyecto que es
satisfacer las necesidades reales de todos los ciudadanos y ciudadanas.
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Vivienda

Teniendo en cuenta el envejecimiento demografico de nuestra poblacién, cosa
de la que, por otro lado, deberiamos alegrarnos porque significa que vivimos
mas y mejor. Y atendiendo a lo que escribia en paginas anteriores de este libro
sobre que el 40% de la poblacion tiene problemas al interactuar con su entorno
habitual, es necesario modificar con urgencia los minimos de habitabilidad de
las viviendas para asegurar que la persona que vea disminuidas sus
capacidades fisicas no esté forzada a cambiar de vivienda porque al lavabo o a

la cocina no puede entrar con silla de ruedas.

Por tanto, mas alld de lo que exige hoy la normativa, todas las viviendas se
deberian disefiar de manera que su transformacion en vivienda accesible fuese

posible mediante una pequefia inversion.

Debemos pensar, también, en el papel pedagégico que puede tener el
Ayuntamiento de Barcelona en lo referente al estudio de nuevos modelos
habitacionales. Porque teniendo en cuenta que la estructura de las familias de
hoy es tan diferente a la de hace 40 afos, parece imprescindible dar un paso
adelante y dejar de construir apartamentos rigidos con un nimero determinado
de dormitorios, y abrir camino hacia viviendas accesibles mas flexibles en su
distribucion interior para, de esta manera, adaptarse a las necesidades de cada

periodo de la vida y con espacios comunes favorecedores de la convivencia.
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Transporte

Teniendo en cuenta que siempre habra personas que no podran utilizar el
transporte publico y que una buena parte de éstas no lo pueden hacer por
causa de la edad, se deberia prever que en el futuro el servicio de transporte
“puerta a puerta”, que hoy pueden disfrutar las personas que tienen un
Certificado de Disminucion, ampliase su oferta a todas las personas que lo

necesiten.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la mayoria de las veces que utilizamos el
taxi como medio de transporte es porque vamos demasiado cargados de
paquetes o llevamos un cochecito de bebé, o tenemos que ir a zonas de la
ciudad menos accesibles, seria interesante que los taxis dejasen de ser un
vehiculo pensado para el uso privado que ofrece un servicio publico y que, por
tanto, fuesen, como los otros transportes publicos de la ciudad, un servicio

accesible.

Metropolitanizacion

La palabra es muy inaccesible pero su significado no deberia serlo.

Lo que quiero transmitir en este apartado es que somos 4 millones de personas
gue vivimos en el area metropolitana de Barcelona y que nos desplazamos de

un municipio a otro, incluso, sin darnos cuenta que lo estamos haciendo.

Asi, al igual que en el ambito del transporte, es necesario que l0os municipios
gue constituyen este area empiecen a compartir criterios comunes de
accesibilidad y que, por tanto, el nivel de calidad urbana y de facilidad de uso
del espacio publico en un determinado municipio sea equiparable al del

municipio vecino.
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Nuevas tecnologias

Si bien antes he escrito que el Ayuntamiento esta adaptando su web para que
sea accesible para las personas con problemas visuales o de manipulacion,
también debemos tener en cuenta la infinidad de posibilidades que estas
tecnologias nos ofrecen para mejorar la gestion de trdmites, la comunicacion e,

incluso, la participaciéon ciudadana.

Por tanto, es necesario intensificar los esfuerzos en dos sentidos

complementarios:

Por un lado, explorar las posibilidades de nuevos servicios mediante

Internet, la telefonia movil, la radio, la televisién o el GPS, entre otros.

Y, por otro lado, promocionar el conocimiento y el uso de estas
tecnologias por parte de todos los ciudadanos, porque si no corremos el
riesgo de que cada vez existan mas diferencias entre los ciudadanos
que pueden acceder y disfrutar de los nuevos servicios y los que no

sabran o no podran hacerlo.

Nuevas competencias

Es evidente que a lo largo de los afos, las competencias y las prioridades de
los gobiernos municipales han ido cambiando y, en los udltimos tiempos, el
Ayuntamiento, ademas de prestar servicios, se ha ido configurando cada vez
mas como un elemento de intermediacion entre los intereses y deseos de los

ciudadanos y lo que ofrece el sector privado.
Dicho esto, creo que el Ayuntamiento de Barcelona debe erigirse

progresivamente en portavoz del ciudadano-consumidor y defender sus

intereses.
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Inicialmente esto lo puede llevar a cabo mediante dos lineas de actuacion.

Por un lado, dando prioridad a la contratacion de servicios y productos a
aquellas empresas que demuestren su voluntad de hacerlos cada vez mas

disefiados para todos y que demuestren su responsabilidad social.

Y, por otro lado, exigiendo a las empresas ubicadas en nuestro término
municipal que ofrezcan los servicios o mas accesibles posible. Por ejemplo,
cajeros automaticos mas faciles de utilizar, recibos mas comprensibles o

informacion en formatos a los cuales todas las personas puedan acceder.

De esta manera, el Ayuntamiento contribuiria a esta sensibilizacién tan

necesaria del sector privado.

Aprender y formarnos

Finalmente, creo que seria necesario y bueno para la ciudad que todos juntos
nos esforzdsemos en hacer que nuestra ciudad sea cada vez mejor. Para
conseguirlo seria necesario establecer mecanismos de formacién continuada
tanto para los técnicos municipales como para los que colaboran en la
construccion de la ciudad asegurando la actualizaciéon de los conocimientos

sobre esta materia.

Por otro lado, teniendo en cuenta que Barcelona lidera, desde hace tiempo,
esta tendencia de que las ciudades han de ser cada vez mas para todos, creo
qgue es necesario ampliar los lazos de relacion con otras ciudades que nos

podran inspirar nuevas soluciones de futuro.

Teniendo en cuenta que cuando hayan finalizado las obras que contempla el
Plan de Accesibilidad, Barcelona serd una ciudad mucho mas accesible.
Garantizar la plena autonomia e igualdad de oportunidades a todos los
ciudadanos y ciudadanas es una tarea que va mucho mas alla en la que es

necesario que todos nos impliguemos con ilusion.
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